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Capitol primer.
Objecte | concepte del servel.

1. CONCEPTE | OBJECTE DEL SERVEI.

El Consell Comarcal del Barcelones crea el Centre Comarcal d’Atencid als Animals
de Companyia (d'ara endavant CCAAC) del Barcelones que, ubicat en el municipi
de Badalona, tindra per objecte prestar els serveis recollida d'animals extraviats,
abandonats o sense propietari identificat, acollida i custodia d’animals de
companyia (gossos i gats ) i la seva gestio posterior ( recuperacié pel propietari,
promocié de l'adopcio), prioritzant les condicions de proteccio, dignitat i benestar
dels animals acollits amb criteris de qualitat i eficiencia.

El Territori. El territori on el CCAAC desplegara inicialment els seus serveis, és el
format pels termes municipals de Badalona, Sant Adria de Besos i Santa Coloma
de Gramenet. Aquests tres municipis formen un “continuum territorial”. Aquesta
situacié que representa €s una oportunitat ingliestionable per d'assolir un bon nivell
d'eficiencia i qualitat del CCAAC. Aprofitar aquest context implica la formulacié
d'un compromis d'establir politiques municipals conjuntes amb objectius,
planificacio operativa i coordinacid tecnica i administrativa unificades en el territori,
en desenvolupament de les competéncies municipals de gestio dels animals de
companyia.

Aquest criteri també haura de ser seguit pels altres ajuntaments que amb
posterioritat s'adhereixin o contractin serveis especifics en el CCAAC.En el capitol
sisé d'aquest reglament es regula la incorporacié de nous municipis a I'ambit
d'actuacio del CCAAC del Barcelonés.

Serveis minims del CCAAC del Barcelones .

El Consell Comarcal del Barcelonés té signat un conveni amb I'Area de Salut
Publica i Consum de la Diputacio de Barcelona i esta adherit al Programa d'Atencio
Local integrada als Animals Domestics i de Companyia (PALADC) de la Diputacio
de Barcelona, de tal manera que el CCAAC s'integrara a la Xarxa de Centres
d'Acollida d'Animals Domestics i de Companyia de la Diputacié de Barcelona i
aplicara, com a serveis minims, la Carta de Serveis que el PALADC defineix per
aquests centres i que inclou els segtients serveis:
1. Recollida, transport i custodia dels animals.
Recuperacio d'animals extraviats.
Atencio clinica veterinaria.
Foment de I'adopcié dels animals acollits.
Atencio al ciutada.
Activitats i campanyes sobre la tinenga responsable d'animals.
Col-laboracio i assessorament amb els ajuntaments del seu ambit territorial.
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El Consell Comarcal del Barcelones, entitat titular del servei, executara les
competéncies que els Ajuntaments i atribueixin per delegacié en materia de
proteccio dels animals Les activitats que el CCAAC executara corresponen
essencialment a les competencies que la Llei 23/2003 de Protecci6 de la Animals
en els articles 16, 17, 18 i 19 atorga als ajuntaments: les funcions de recollida,
acollida , recuperacié d'animals i captura de gossos i gats ensalvatgits.

2. CATALEG DE SERVEIS DEL CCAAC.

El cataleg de serveis del CCAAC estara configurada per serveis basics i serveis
complementaris.

A.

Els Serveis Basics.

Els Serveis basics del CCAAC recullen els serveis descrits pel PALADC per
a cada centre. Son els seglients:

1. Serveide recollida d’animals.

Servei d'acollida i custodia dels animals.

Servei de recuperacio d’'animals.

Servei Veterinari.

Servei d’adopcié d’animals.

Atencio al ciutada.

Servei de formacid i promocio de la tinenca responsable dels animals.
Servei de cooperacid amb les administracions municipals.

N OhE WD

Serveis complementaris.

El CCAAC podra prestar altres serveis o prestacions, els denominats Serveis
Complementaris, que seran aquells que no formen part dels serveis basics
del CCAAC, i no estan incloses en la Carta de Serveis descrita en el
PALADC. Aquestes prestacions 0 activitats, que es definiran en un Cataleg
de Serveis del Centre, seran proposats per el CCAAC al Consell Comarcal,
que els tindra que autoritzar per a la seva implantacio i desenvolupament.

A aquests serveis hi tindran accés els ajuntaments adherits al CCAAC que
concertaran un preu —preu acordat- per la seva prestacid, i qualsevol altre
institucid o persona, fisica o juridica que abonara el corresponent preu
establert.

El CCAAC prestara els serveis descrits en el seu cataleg de serveis basics i
possibles servei complementaris, amb criteris de qualitat total, eficiencia,
transparencia, seguretat i innovacio, aplicant metodologies i procediments que
facilitin I'acceés dels clients al serveis i el benestar i la dignitat dels animals.
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El CCAAC no executa les seves activitats ailladament. Forma part d'una
organitzacié de serveis que inclou diversos agents en tot el procés de servuccio:
el CCAAC, el Consell Comarcal del Barcelones, la Diputacio de Barcelona, els
Ajuntaments adherits, les entitats protectores, i el ciutadans clients. La unificacio
territorial de criteris tecnics, d’eines normatives i economiques i del calendari
d’'accions han de permetre desenvolupar la gestio dels animals de companyia a
les ciutats amb eficieéncia, responsabilitat i exit.

Capitol segon.
Descripcio dels Serveis Basics.

3. SERVEI DE RECOLLIDA D'ANIMALS

Descripcid del servel.

El Centre d’Acollida d’Animals de Companyia, realitzara la captura/recollida
d'animals rodamaons vius d'acord amb les segiients tipologies de prestacio:

a)  Servei de recollida ordinari.

El servei de recollida ordinari consisteix en realitzar la recollida o captura i
trasllat al CCAAC dels animals de companyia vius que circulin sols en espais
publics en horari de 10.00 h a 14.00 h de dilluns a divendres feiners. Aquest
servei inclou totes les actuacions fins a l'acollida dels animals del CCAAC.

b)  Servei de recollida urgent (o d'emergencia).

Captura immediata i trasllat al CCAAC dels animals de companyia vius -
inclosos els ferits i malalts - que circulin sols en espais publics i representin
un risc per a la seguretat i la salut de les persones o dels propis animals o
constitueixin agrupacions d'animals ensalvatgits o perillosos, a qualsevol
hora del dia, de 0.00 a 24.00 hores, qualsevol dia de la setmana, festiu 0 no,
Agquest servei inclou totes les actuacions fins a l'acollida dels animals al
CCAAC.

Criteri d'emergéncia. Es considerara una emergéncia aquella situacio,
verificada in situ per la Policia Local o altres serveis municipals qualificats, en
la que es detecti un animal en un espai public que estigui ferit, malalt
manifesti simptomes d'agressivitat, situat dins d'un equipament municipal o
public, especialment escoles, escoles bressol o centres sanitaris, o0 bé que el

seu deambular per la via publica pugui ser, de forma objectiva, causant
d'incidencies en el transit 0 hagi agredit a persones o altres animals.



Aquest mateix criteri servira per demandes de recollida d'emergéncia a
domicili amb emissid, si es pertinent, del document de cessid i aplicacio de la
tarifa corresponent..

Per a la realitzacio de les tasques de recollida o captura dels animals i el seu
trasllat al CCAAC, el Centre disposara dels vehicles adequats, amb els
equipaments necessaris per a la captura i amb els mecanismes que evitin que els
animals s'escapin durant el trasllat o sofreixin lesions de qualsevol tipus. El
personal responsable de la recollida dels animals haura d’haver fet el
corresponent curset de cuidador o cuidadora d’animals.

Les actuacions de recollida o captura s'efectuaran en el territori dels termes
municipals de Badalona, Sant Adria de Besos o0 Santa Coloma de Gramenet, o de
qualsevol altre terme municipal sempre que es tracti de municipis adherits al
CCAAC. La recollida i captura inclou totes les actuacions necessaries des de la
localitzacio de I'animal i fins al seu trasllat al CCAAC on ingressara en acolliment.

Procediment de prestacio del servei.

La demanda/sol-licitud de prestacio del servei de recollida d'animals haura de ser
realitzada al CCAAC per la Guardia Urbana/Policia Local de ['Ajuntament
corresponent mitjancant avis telefonic amb posterior sol-licitud escrita enviada per
fax o correu electronic.

Previament a la sol-licitud, la Policia Local o altres serveis municipals qualificats
hauran verificat la situacié de I'animal i el risc que pugui representar.

La Guardia Urbana/Policia Local col-laborara amb el servei de recollida d'animals
del CCAAC i signara el full de prestacio del servei de recollida i en rebran una
copia que traslladaran al servei municipal que correspongui. L'animal sera
traslladat el mes aviat possible al CCAAC.

SERVEI D'ACOLLIDA | CUSTODIA D'ANIMALS.

Descripcid del servel.

L'acollida consisteix en l'acceptacié de l'allotjament dels animals domeéstics en el
CCAAC.

El Centre s’ha de fer carrec dels animals acollits fins que siguin recuperats,
adoptats, cedits, morin 0 siguin eutanasiats per prescripcié veterinaria.
Transcorregut el termini per recuperar els animals i no havent estat possible
localitzar la persona propietaria 0 havent manifestat aquesta la seva renuncia
I'animal pot ser cedit o acollit temporalment.



L'estada en cap cas podra ser inferior als vint (20) dies que contempla la normativa
vigent, exceptuant situacions especifiques com la recuperacié de I'animal pel seu
propietari o per resolucio administrativa o judicial.

En el periode d'allotjament dels animals en el centre se'ls garantira en tot moment
I'assistencia veterinaria, l'alimentacio i unes condicions d'allotjament definides amb
criteris de benestar, compatibles amb les condicions higienico-sanitaries i de
seguretat pertinents i dignes.

El Consell Comarcal del Barcelonés, en relacio als animals acollits en el
Centre, ha de complir les obligacions que li corresponen com a posseidor de
I'animal.

a)

Servei general d'acollida

Acollida de tots el animals de companyia vius (gossos i gats) - inclosos els
ferits i malalts - que presenti per a ser ingressats en el CCAAC el Servei de
recollida d'Animals estiguin identificats o0 no. Aquests servei inclou, si s'escau
totes les actuacions, administratives, veterinaries i operatives a dur a terme
fins a la recuperacié pel seu propietari, I'adopcio, la cessio o mort dels
animals acollits.

Criteris d'acollida pel servei general d'acollida.

1. Nomes seran acollits al CCAAC, dins del Servei General d’Acollida,
aquells animals domestics de companyia que siguin traslladats a les
seves instal-lacions pel servei de recollida d’animals del propi Centre, 0
per la policia local dels Ajuntaments adherits.

2. Les policies locals dels municipis adherits i altres serveis de recollida
d'animals, hauran de sol-licitar autoritzacio previa al servei referent de
I'ajuntament del municipi en el que s’hagi recollit o capturat I'animal.

Acollida per cessio directa

Acollida al CCAAC dels animals de companyia cedits directament pel
propietari, vei dels municipis integrats en el CCAAC. Aquest servei inclou, si
s'escau, les actuacions a dur a terme fins I' adopcio, cessio 0 mort dels
animals acollits.



Criteris d'acollida per cessio directa.

Aquesta prestacid s'executara amb els segients criteris:

1.

La peticid d'acollida s'haura de realitzar per escrit en el municipi on
estigui censat l'animal i adjuntar a la sol-licitud una copia del full de
registre censal.

Per tal de ser acceptada la peticio d'acollida I'animal a cedir haura de
complir els requisits seglents.

a) Els animals han d'ésser identificats previament a I'acolliment.

b) Els animals han d'ésser desparasitats, vacunats i esterilitzats si
han assolit I'edat adulta, per tal de garantir unes condicions
sanitaries correctes.

c) Callliurar la cartilla sanitaria de I'animal i un document on constin
les caracteristiques 1 les necessitats higiénic sanitaries,
etologiques i de benestar de I'animal.

Si la sol-licitud es correcte -compleix tots els requisits- I'Ajuntament la
traslladara immediatament al CCAAC per fax/correu electronic

L'acollida d'animals es realitzara per rigorés ordre de registre de les
sol-licituds en el CCAAC, amb avis al propietari de I'animal - o qui signi
la sol-licitud - i d'acord amb les disponibilitat i capacitat del centre
(disponibilitat de les places de l'ajuntament que tramet la sol-licitud
d'acollida per cessio directa).

Aquesta prestacio esta subjecte a tarifa que haura de ser abonada
previament a l'acollida de I'animal en el centre, pel propietari de I'animal
0 la persona que hagi signat la sol-licitud d'acollida que presentara la
documentacio requerida, el comprovant d'haver efectuat el pagament i
signara un document de renuncia a la possessio de |'animal.

Un cop l'animal estigui acollit, el CCAAC lliurara copia del document
d'acollida al propietari de l'animal.

El propietari podra recuperar I'animal cedit al CCAAC dins dels 10 dies
posteriors a la seva cessid, amb abonament previ de les despeses de
manteniment i cliniques que l'estada de I'animal al CCAAC hagin
ocasionat.

Qui pot accedir.

Aquesta prestacio només hi tindran acces les persones que tinguin l'animal a
acollir inscrit en el cens d'un dels municipis adherits al CCAAC.

Horari



La presentacié de sol-licituds haura d'ajustar-se als horaris dels ajuntaments
corresponents. L'ajuntament tramitara la sol-licitud al Centre.

El Centre concertara amb el propietari o posseidor de I'animal la data i hora
de l'acollida.

Acollida Extraordinaria per disposiciéo administrativa, judicial o per
comis de I'animal.

S'entén com acollida extraordinaria, aquelles situacions en que els animals ja
sigui per abandonament en espais de ftitularitat privada, per llur
comportament, perillositat, per haver ocasionats danys a les persones o per
la necessitat tecnica o legal de mantenir-los en observacidé sanitaria han
d'ésser acollits en el CCAAC per imposicié administrativa o judicial.

Aquest servei inclou, si s'escau, les actuacions a dur a terme fins la devolucid
al propietari, I'adopcid, cessié o mort de I'animal.

Sota aquest concepte s'inclou també la recollida domiciliaria, l'acollida o
custodia per aquelles sol-licituds d'acollida d'animals de persones que per
raons d'urgent necessitat -desnonament, ingrés hospitalari o altres- no
puguin fer-se carrec temporalment de I'animal de la seva propietat. Aquestes
sol-licitud la fara al CCAAC [lajuntament corresponent que haura
d'acompanyar la sollicitud per [autoritzacid dels serveis municipals
corresponents .

El termini maxim d'acollida sera el que el CCAAC estableixi dins de les seves
normes de funcionament, tenint en compte que la responsabilitat de la
titularitat de I'animal correspon a altra persona i quedara subjecte a la decisio
d'aquesta responsabilitat. EI CCAAC instara a la persona, entitat o
administracio que sigui la responsable de l'animal a resoldre la situacio
d'acollida en el termini de temps més breu possible

Procediment.

1. La peticio d'acollida administrativa o judicial s'haura de realitzar, si €s
una situacid no urgent de prestacid no immediata, per escrit a
I'ajuntament corresponent qui ho comunicara immediatament al
CCAAC, autoritzant la prestacio.

En cas d'una situacio immediata la sol-licitud s’haura de fer, per escrit
(fax 0 e-mail) directament al CCAAC.

2. ElI CCAAC establira I'execucié de l'acollida -que normalment també
comportara la recollida i trasllat de I'animal- amb qui ho demani.
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Qui pot accedir.

Aquesta prestacid només hi tindran accés les institucions publiques que
tinguin capacitat sancionadora de tipus administratiu o juridic que estiguin
ubicades en un dels municipis adherits al CCAAC o que tinguin contractada
aquesta prestacio.

SERVEI DE RECUPERACIO D'ANIMALS

El centre impulsara el retorn dels animals perduts als seus propietaris,
col-laborant en la localitzacio dels propietaris dels animals i desenvolupant les
gestions necessaries a través dels medis propis, de les els institucions
gestores de l'arxiu d'identificacié d'animals de Catalunya (AIAC) o dels de la
Xarxa de Centres de la Diputacio de Barcelona

El termini per recuperar els animals s’ha d'ajustar a les previsions de la
normativa vigent, de la mateixa manera que les condicions de lliurament de
I'animal al seu propietari.

Descripcié del Servei

A l'animal rodamén o sense propietari conegut que, fruit d'una accio del Servei
de Recollida d'Animals sigui acollit en el CCAAC, en laplicacio el protocol
d'acollida, li sera passat el lector de microxip per tal de comprovar si esta
identificat.

En el cas que estiqui identificat,

a) En_ el Cens Municipal. Un cop sabut el ndmero de microxip, es
comprovara en el cens dels ajuntaments adherits al CCAAC si I'animal hi
esta inscrit. EI CCAAC comunicara al servei que correspongui de
I'Ajuntament  del municipi de residéncia del propietari el fet. La
comunicacié  al propietari es realitzara a traves de la Guardia
Urbana/Policia Local i se li requerira que el vingui a recuperar.

b) AIAC. Dades correctes. Si la cerca en els cens municipals no dona
resultat, es comunicara via fax a I'AIAC qui ens facilitara les dades del
propietari i des de el CCAAC es comunicara telefonicament, per escrit
amb acusament de recepcié o per la via més rapida possible al propietari
que I'animal esta acollit al CCAAC, informant-lo dels horaris i telefons del
CCAAC i indicant-li el procediment i quins documents haura d’aportar per
a poder-lo recuperar.
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C)

Si transcorreguts deu dies de la recepcié de I'escrit, amb I'acusament de
recepcio degudament signat, el propietari de I'animal no s’ha posat en
contacte amb el CCAAC, se li envia un segon escrit de les mateixes
caracteristiques que el primer, amb adverténcia de la possibilitat de
col-locar I'animal en el Programa d’Adopcié el CCAAC i de la proposta
d’'incoacio del corresponent expedient per infraccio de la Llei de Proteccio
dels Animals.

AIAC. Dades no correctes. Les dades que consten a I'’AIAC poden no
ser correctes, per dos motius:

- El propietari ja no viu en el domicili que hi consta

- El propietari va cedir 'animal a una altre persona i no es va modificar la
informacio de 'AIAC (com és obligacié del propietari fer)

El propietari ja no viu en el domicili que hi consta.

Si es retornada la comunicacid el CCAAC, aquest contactara amb la
Policia Local del municipi de residencia del propietari per tal de confirmar
si aquest resideix en el domicili indicat 0 s’ha traslladat a un altre domicili
0 a una altra poblacio (via Padré d’Habitants). Aquesta confirmacio
s’haura de fer per escrit.

Si resideix en el mateix municipi pero en altre adreca, es demanara a la
Policia Local que li faci arribar la comunicacio i que remeti 'acusament
de recepcio al CCAAC. A partir d’aquest punt, es segueix el procediment
normal.

Si no resideix en el municipi, es demana a la Policia Local un petit informe
que ho acrediti per tal que el CCAAC pugui comunicar-ho al Consell
Comarcal i aquest iniciar el procediment per fer un edicte al BOP.

A partir de la publicacio de I'edicte es segueix el procediment normal.
El propietari va cedir 'animal a una altra persona.

A efectes de recuperacié de I'animal, el propietari és el que consta a
I'’AIAC. Aquesta persona haura de contactar amb el nou propietari legal,
per tal de que es desplaci al CCAAC per a recuperar I'animal i actualitzar
les dades del registre.

En el cas que I'animal NO estiqui identificat,

Si I'animal no té microxip ni cap element distintiu, es fotografiara i la seva foto es
col-locara a la web del CCAAC, a altres webs associades i també es distribuira a
espais (cliniques veterinaris, botigues, oficines municipals) on pugui ser vist.
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Si al cap del termini legal cap persona el reclama acreditant la seva propietat,
I'animal sera col-locat a la llista d'adoptables.

El termini per recuperar un animal acollit al CCAAC és de vint dies naturals des de
la data de la seva captura - llevat que legalment es disposi un altre termini - i el
propietari 0 posseidor se'n podra fer carrec acreditant documentalment la seva
propietat i abonant previament les despeses que hagi originat el seu manteniment
| altres despeses complementaries que hagin estat fruit de prestacions
encaminades a garantir la salut i el benestar de I'animal.

Els animals seran retornats als seus propietaris i/o posseidors amb la seva
situacid administrativa absolutament regulada. Es a dir, abans de que el
propietari se I'emporti si no estan censats s'hauran de registrar, si no estan
identificats s'hauran d'identificar, si es tracta d'un gos de raga presumptament
perillosa i no té llicencia per a la seva tinenca, I'haura de sol-licitar. D'aquests
tramits s‘hauran d'abonar les taxes corresponent. La regulacié administrativa,
registrar i sol-licitar llicencia de races perilloses, es fara al municipi del
propietari.

Qui pot accedir

En general, qualsevol persona major d'edat propietaria d'un animal acollit al
CCAAC a traves del Servei de Recollida d'Animals, que presenti justificacio
documental de la propietat de I'animal, pot demanar que li sigui retornat.

Criteris de recuperacio

1. Els animals acollits per cessio administrativa o judicial necessitaran
autoritzacio de I'administracié o institucié que hagi cedit I'animal per poder
obtenir la seva recuperacio.

2. Els propietaris d'animals que siguin reincidents en ['abandonament
d'animals o tinguin antecedents respecte a la tinenca d'animals,
maltractaments o abandonaments, etc. hauran de disposar d'autoritzacio
de I'Ajuntament corresponent per a la retirada de I'animal.

3. Els animals que no estiguin identificats, seran retornats degudament
identificats i el cost d'aquesta prestacio veterinaria haura de ser abonat
pel propietari abans de procedir a emportar-se I'animal del CCAAC.
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4. Les despeses - manteniment diari, prestacions veterinaries- i de les
generades per l'estanca de l'animal en el CCAAC hauran de ser
abonades pel propietari abans de procedir a emportar-se I'animal del
CCAAC.

L'incompliment de qualsevol d'aquests criteris permetra al CCAAC retenir
I'animal i no retornar-lo al seu propietari..

Si un animal es acollit en el CCAAC abans de les 12.00 hores del migdia, per
temes de costos de manutencid, el dia d’entrada al CCAAC sera considerat com un
dia sencer. Si entra al CCAAC, mes tard de les 12.00 hores, sera considerat com
mig dia. Per la sortida de I'animal es mantenen els mateixos criteris: si I'animal es
recuperat abans de les 12.00 hores se li facturara mig dia; si surt després de les
12.00 hores, se li facturara un dia sencer.

El pagament de les despeses generades no exclou la possible imposicio d'una
sanci6 economica motivada per la infraccié de les normes reguladores de proteccio
dels animals i de la tinenca responsable.

Si el propietari de I'animal, una vegada es tingui constancia documental que esta
assabentat de la situacié del seu gos, no intenta recuperar-lo, el CCAAC ho
comunicara a I'Ajuntament del municipi on resideix el propietari el gos per tal que
incoi el pertinent expedient sancionador.

SERVEI D'’ADOPCIO D'’ANIMALS.

El Centre fomentara i impulsara l'adopcié dels animals acollits que els serveis
veterinaris propis hagin catalogat com adoptables.

En aquesta activitat podran col-laborar aquelles entitats protectores legalment
constituides, registrades en els ajuntaments integrats en el centre i amb qui
han de tenir signat conveni de col-laboracio.

Per adoptar un animal, els/les ciutadans/es hauran d'abonar la quantitat establerta
atenent als requeriments i informacio inherent a la tinenca del veterinari del Centre
0 del responsable de I'Entitat Protectora d'Animals.

Descripci6 del servei

Els animals acollits en el Centre per les diverses modalitats de cessié que no
siguin recuperats pels seus propietaris, seran sotmesos a una avaluacié
veterinaria per a dictaminar si poden ser donats cedits en adopcié. El Servei
Veterinari del Centre complimentara un document en el que a part de les
caracteristiques de l'animal, determinara les condicions necessaries d'acollida
per a la seva adopcio.
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Una fotografia de l'animal, les seves caracteristiques i els requeriment
necessaris per a la seva adopcid seran col-locades a la pagina web del
CCAAC.

Les entitats protectores amb conveni vigent col-laboraran amb el Centre en la
impulsié de les adopcions d'animals domestics i de companyia i faran el seguiment
del procés d'adaptacio de I'animal idels nous propietaris a la situacio.

L'adopcié de gossos de races potencialment perilloses requerira a més de
I'anterior, estar en possessio de la preceptiva llicencia i demés requeriments
establerts per a la tinenga d'aquests tipus d'animals.

Les persones que vulguin adoptar un animal podran dirigir-se al CCAAC, per
els mitjans establerts, indicar quin animal els interessa i, amb la resposta del
CCAAC acordar una data per a la visita de coneixement de l'animal, que
iniciara un procés de pre-adopcid que ha de conduir a la idoneitat de I'animal
amb la persona adoptant i a la inversa. En aquesta fase del procés d'adopcid
com en el seguiment podran participar les entitats protectores
col-laboradores.

Els animals que es cedeixin en adopcio, seran donats identificats, censats - si
el seu desti €s un dels municipis integrats en el centre -, vacunats i esterilitzats.
Les persones que rebin animals en adopcié signaran amb el Centre un
contracte d'adopcio d'acord amb la legislacié vigent, i les entitats protectores
vetllaran del procés d'adopcio i en fara un seguiment durant els primers trenta
dies.

Criteris d'adopcio

1. Per adoptar un animal, els/les ciutadans/es hauran d'abonar la quantitat
establerta com a quota d'adopcio atenent als requeriments i informacio
inherent a la tinenga del veterinari del Centre o del responsable de I'Entitat
Protectora d'Animals.

2. Els animals donats en adopcié hauran de lliurar-se amb la inscripcié al Cens
Municipal, identificat, desparasitat i esterilitzat de conformitat amb la
normativa vigent.

3. L'adopcié d'animals potencialment perillosos o de perillositat constatada
requerira a més de l'anterior, estar en possessio de la preceptiva llicencia i
demés requeriments establerts per a la tinenca d'aquests tipus d'animals.

4.  La persona que vulgui un animal en adopcié haura de signar una declaracio
jurada en la indiqui que no te antecedents administratius ni penals per
maltractament d'animals ni per tinenca no responsable.
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5. Una persona o entorn familiar al que se li hagin cedir mes de dos animals en
adopcié i sempre hagin estat retornats per manca d'adaptacid, no se li
cediran més animals en adopcio.

Qui pot accedir

En general, qualsevol persona major d'edat pot sol-licitar adoptar un animal del
CCAAC. Pero s'establiran criteris d'adequacié a la convivéncia amb animals,
relacionats amb edat, entorn familiar i social, espai per I'animal, antecedents
respecte a la tinenca d'animals, maltractaments o abandonaments, etc.

Horari

En l'adopcié d'animals, el procés de tria de I'animal realitzara prioritariament,
dissabte i diumenge, dins I'horari general del CCAAC que és de 10.00 a 14.00
hores.

Un cop escollit 'animal a adoptar, el procés de socialitzacio i la cessio de I'animal
al seu nou propietari, sera sempre per cita concertada amb la persona que vulgui
adoptar I'animal, el centre i I'entitat gestora de I'adopcio, en el marc de I'horari
general d'atencid al pablic del centre.

SERVEI VETERINARI

El CCAAC disposara d'un Servei Veterinari propi que oferira les prestacions
basiques exclusivament al Centre: en aquest ambit és un servei intern. Aquest
servei veterinari garantira les condicions de salut, higiene i benestar dels
animals.

El Servei Veterinari sera el responsable de les condicions higiéniques i
sanitaries del Centre i de les seves instal-lacions, aixi com del control medic, la
identificacid, el sacrifici, I'esterilitzacié dels animals i I'assessorament dels
perfils d’adopcio.

El Servei Veterinari del CCAAC haura de poder atendre les situacions
sanitaries d'emergéncia independentment de I'horari en que es produeixin.

Prestacions Basiques del Servei Veterinari del CCAAC.

Les prestacions basiques dels Serveis Veterinaris del CCAAC seran les
seguents en relacio als animals acollits al CCAAC:

a) Exploracid i assisténcia clinica.

b)  Avaluacio de possibilitats d'adopcid.
c) Desparasitacio.

d) Identificacio.

e) Esterilitzacid.
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f)  Vacunacio.

g) Eutanasies.

h)  Manteniment en les condicions adequades dels animals ingressats.

) Determinacio dels animals acollits susceptibles de ser adoptats.

J)  Col-laboraci6 amb les activitats i programes del Centre.

K) Realitzacid i supervisio dels programes d’higiene i profilaxi del Centre.

Prestacions complementaries

1. Les prestacions complementaries als ajuntaments integrats en el
centre dels Serveis Veterinaris del CCAAC seran les segients:

a) Assessorament a les colonies urbanes de gats.

b) Assisténcia Veterinaria a les colonies urbanes de gats

c) Assessorament amb emissié de informe tecnic en situacions de
presumptes maltractes a animals

d) Assessorament amb emissio de informe tecnic a Nuclis Zoologics.

e) Assistencia Veterinaria a animals domeéstics de companyia de
propietat municipal.

2. Les prestacions complementaries generals als veterinaris publics o
privats existents al territori.

En aquest epigraf es podran definir en el futur les prestacions
complementaries de mercat, és a dir, aquelles prestacions a les que hi
podrien accedir clients externs.

El servei veterinari nomeés pot prestar els serveis basics al propi Centre. El
ciutadans no tindran accés directe a aquest servei sind a traves dels
veterinaris que exerceixen en el territori. D'acord amb el criteri exposat en el
paragraf anterior, els serveis complementaris haurien de ser
productes/serveis veterinaris que les cliniques d'exercici lliure establertes en
el territori no tinguessin en cataleg. Aquestes prestacions externes dels
serveis veterinaris per a cliniques veterinaries es formalitzaria mitjangant
un contracte de prestacid de serveis.

Aquestes prestacions haurien de consistir en activitats veterinaries —
cirurgia, tractaments terapéutics, analitiques, etc.- en les que els serveis
veterinaris del CCAAC es podessin especialitzar amb un estudi previ de
mercat sobre els camps amb més possibilitats de rendiment economic.

Qui hi pot accedir
a)  Serveis veterinaris basics. Tots els animals acollits en el Centre.
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b) Serveis veterinaris complementaris. Els ajuntaments integrats i els
ajuntaments adherits i els veterinaris que exerceixin la seva activitat
particular en el territori, i aquells altres centres de titularitat publica o privada
que tinguin els corresponents acords amb el CCAAC.

Horaris

L’horari dels serveis veterinaris del centre s'han d'ajustar a la planificacié interna,
en el marc general de funcionament del CCAAC.

Determinades prestacions dels serveis veterinaris, seran sempre per cita acordada
amb la persona o institucié que contracti els serveis.

8. SERVEID'ATENCIO AL CIUTADA.

El CCAAC disposara d'un servei d'atencio al ciutada en relacid a dos ambits
d'informacio sobre prestacions i de gestio de tramits:

a. Serveis del CCAAC
b. Oficina Col-laboradora amb els serveis municipals.

El Centre estara interconnectat per via informatica amb la Xarxa de Centres de la
Diputacié de Barcelona compartint les dades i la informacio necessaria per facilitar
la gestid els animals acollits en el CCAAC i el desenvolupament del Programa
PALADC de I'Area de Salut Piblica i Consum de la Diputacio de Barcelona.

1. Informacid sobre serveis i funcionament.

Aquest servei informara, presencialment, per via telefonica, per escrit,
telematica i pagina web dels serveis i prestacions del Centre de tal manera
que se li pugui garantir al ciutada:

e Informacio completa (horaris, accés, prestacions, tarifes,  procediments
d'accés, ...) dels serveis del Centre.

e Registre public informatitzat d' animals acollits al CCAAC, amb la finalitat
de localitzar els seus propietaris i/o promoure la seva adopcio.

e Informacio i assessorament relacionat amb la tinenca responsable
d'animals.

e Inscripcid a cursos de formacid, visites o altres activitat del CCAAC que ho
requereixen.

2. Oficina Col-laboradora amb els serveis municipals.

e Informacio i recepcio de les dades del cens municipal d'animals per al
posterior tramit per part dels serveis municipals competents.
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e Informacio i recepcié de les dades per al tramit de la llicéncia per a la
tinenca i conduccié d’animals potencialment perillosos per part dels serveis
municipals competents.

Esta previst que un futur, en funcio del desenvolupament del CCAAC,
I'oficina  col-laboradora pugui funcionar com una Oficina Municipal
Descentralitzada on els ciutadans dels municipis adherits, en qiestions
relacionades amb els serveis que presta el Centre, hi puguin realitzar els
tramits que les normatives els obliguin.

Horaris.

Servei d'Atencio General al Ciutada del CCAAC
a)  Servei presencial (amb preséncia directa o consulta telefonica).

Horari general de funcionament del Centre:

— Matins , de dimarts a diumenge de 10.00 a 14.00 hores
— Tardes, dimecres de 16.00 a 18.00 hores

b)  Servei no presencial (pagina web/resposta telefonica automatitzada).
De dilluns a Diumenge, de 0.00 a 24.00 hores.

L'accés a les prestacions generals del Servei d'Atencio al Ciutada és gratuit,
exceptuant el cost del mitja que s'utilitzi per accedir-hi, que anira a carrec de
l'usuari.

SERVEI DE SENSIBILITZACIO | FORMACIO

Tal com determina la Carta de Serveis del PALADC, una de les funcions del
CCAAC és la impulsio i el foment de la tinenga responsable d'animals com a
element fonamental per a la convivencia entre persones i animals i pel benestar
dels propis animals de companyia. Aquesta activitat es pot desenvolupar amb
campanyes de sensibilitzacié i foment i amb activitats de formacié especifica,
professional o no.

El CCAAC podra realitzar, entre d'altres, les seglients activitats en el marc de la
difusié dels programes de tinenga responsable dels animals:

1. Realitzacio6 de programes d'educacio i sensibilitzacio, amb visites
concertades: execucio d'activitats d'informacié i difusio de la tinenca civica i
responsable d’animals de companyia, incloent l'obertura del CCAAC a visites
programades d'escoles i altres grups organitzats que ho sol-licitin.
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10.

El CCAAC col-laborara amb aquelles iniciatives que promoguin aquests
objectius.

2. Activitats de formacié relacionades amb la tinenca d'animals, programes de
terapies mediques o pedagogiques amb animals de companyia, activitats
d'ensinistrament, formacié especifica en manipulacio danimals de
companyia, en gestio de colonies de gats...

El CCAAC impulsara processos de col-laboracié i accions conjuntes en
campanyes amb objectius socials tant de reinsercio de joves i adults amb
problemes socials, com de desenvolupament de malalts mentals |
discapacitats fisics i psiquics que tolerin el contacte amb animals.

Qui hi pot accedir: Ciutadans en general, centres escolars, institucions, entitats,
associacions, etc...

Els mecanismes d'accés i participacid en aquests programes i accions es fixaran
en cada cas en els documents definidors i reguladors de I'activitat.

Totes aquestes activitats s'hauran d'adaptar al marc general d'horaris del CCAAC i
a la seva planificacié operativa. Les visites amb grup tindran data i hora
concertada.

SERVEI DE COOPERACIO AMB ELS SERVEIS MUNICIPALS.

D'acord amb el que estableix la Carta de Serveis del PALADC i tenint en compte
que el CCAAC és un recurs per a la gestio de les competencies municipals en
matéria de proteccid dels animals, el CCAAC ha de col-laborar en aquesta gestid
amb els ajuntaments adherits del territori, no nomes en la prestacié de serveis de
recollida, acollida d'animals i serveis derivats d'aquests dos, sin6 en altres activitats
relatives a les funcions que corresponen als municipis en matéria d'inspeccio |
vigilancia dels animals domeéstics i de companyia.

Aquest és un servei transversal dins del CCAAC que incloura les seglents

prestacions:

1.  Collaboracio en el funcionament dels Registres censals municipals
(essencialment de gossos i gats), amb la possibilitat que s'efectuin
inscripcions noves o modificacions de les inscripcions ja existents a través del
propis serveis i en les dependeéncies del Centre.

2. Educacio i sensibilitzacid.

Formacio

4. Assessorament técnic general en activitats municipals referents als animals
domeéstics i de companyia.

w
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Col-laboraci6 en el funcionament del Registres dels cens municipals
Informacid i recepcié de dades dels cens municipals, gestionats amb connexions
informatiques que possibilitin efectuar noves inscripcions o modificacions.

Educacio i sensibilitzacié. Execucio d'activitats de formacio, informacio i difusio
de la tinenca civica d'animals de companyia, d'acord amb el que anualment
determini el Consell Comarcal del Barcelones o proposi el propi Centre.

Formacié. Activitats de formacio relacionades amb la tinenca d'animals, activitats
d'ensinistrament i formacio especifica en manipulacio d'animals de companyia,
d'acord amb el que anualment determini el Consell Comarcal del Barcelonés o
proposi el propi Centre.

Assessorament tecnic a les colonies urbanes de gats. El Centre actuara com
assessor tecnic per a la instauracio i gestio de colonies urbanes de gats, emetent
un informe tecnic.

AtenciO veterinaria a les colonies urbanes de gats. EI CCAAC prestara
I'atencio veterinaria a les colonies de gats d'acord amb el que es defineixi en el
Cataleg de Serveis del centre.

Assessorament técnic a nuclis zoologics. El CCAAC, a peticio de I'Ajuntament
corresponent, actuara com assessor técnic, amb emissio del corresponent informe
o dictamen tecnic en referencia als nuclis zoologics.

Horaris

Les activitats d’assessorament tecnic i emissio d'informes es realitzaran, en data |
hora acordada dins de les opcions establertes pel CCAAC, sempre dins I'horari
general pero de forma coordinada amb la necessitat que determini la situacio.

Capitol Tercer
Usuaris

11.

USUARIS DEL CCAAC DEL BARCELONES

Podran ser usuaris del CCAAC del Barcelones els propietaris 0 posseidors
d’animals domestics de companyia, els adoptants dels animals i en general els
ciutadans dels municipis de Badalona, Sant Adria de Besos i Santa Coloma de
Gramenet, aixi com els d'aquells altres municipis que s’hagin incorporat a I'ambit
territorial d’actuacio del CCAAC.
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Tindran també la consideracié d'usuaris els propis Ajuntaments de Badalona,
Sant Adria de Besos i Santa Coloma de Gramenet aixi com altres Ajuntaments
que acordin la integracid del seu municipi en I'ambit territorial d’actuacid del
CCAAC i tinguin signat el Conveni d'Adhesio amb el Consell Comarcal del
Barcelones.

12. LIMITACIONS | CONDICIONS GENERALS D'UTILITZACIO DELS
SERVEIS

13.

Els horaris d'atencio al pablic i els de les prestacions del Centre han d’estar
determinats, publicitats i exposats de manera visible.

No s'admetra en el CCAAC la presencia de persones alienes al seu
funcionament, llevat de les degudament autoritzades, fora dels horaris establerts
d'obertura al pablic.

Durant I'horari d'obertura al pablic del CCAAC, els usuaris i visitants hauran
d’'adequar-se a les normes de circulacié per les dependencies del Centre que
s'estableixin, adoptant les mesures de seguretat que els siguin requerides i
evitant qualsevol actuacié que comporti risc pels animals i/o per la resta de
persones. No es permetra la lliure circulacié per les instal-lacions del Centre
sense supervisio del personal responsable.

Les actuacions de maneig dels animals morts, hauran d'efectuar-se en un espai
que no permeti la seva visualitzacio per personal alie al CCAAC.

Qualsevol sol-licitud de servei, gestio o tramitacio a realitzar pel Centre haura de
ser realitzada per una persona major d’edat.

Els usuaris restaran obligats a col-laborar en el manteniment en bon estat de les
instal-lacions, responsabilitzant-se dels danys que causin ells o els animals de la
seva propietat.

QUEIXES, RECLAMACIONS, DENUNCIES | SUGGERIMENTS.

El Centre disposara d'un Llibre de Suggeriments, en el qual els usuaris tan a
nivell individual com a nivell col-lectiu, podran formular les seves propostes de
millora del servei.

En questio d' horaris, publicitat de les prestacions i tarifes, s'entén que el
CCAAC s’ha d'ajustar al maxim a les disposicions que estableixin les normes de
defensa del consumidor. EI CCAAC complira tots aquells requeriments establerts
en la legislacid vigent en mateéria de proteccio dels consumidors i usuaris,
especialment en relacid a les obligacions d'informaci6 (tant d’horaris com de
relacio de serveis i preus) i facturacio.
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14.

El CCAAC disposara d'un Llibre de registre de reclamacions i denuncies on es
registraran les formulades pels ciutadans i informara als usuaris de la seva
existencia i disponibilitats.

Els actes realitzats en I'exercici de les funcions atorgades al CCAAC son
susceptibles de recurs ordinari davant de I'organ que correspongui del Consell
Comarcal de Barcelones i de recurs judicial davant la jurisdiccid contenciosa
administrativa.

REGLAMENT DELS USUARIS

Condicions de I'accés al Servei de Recollida d’Animals.

Podran accedir al Servei de Recollida d’Animals del CCAAC les persones
fisiques, juridiques, organitzacions o institucions que ho demanin.

L'indret on es trobi I'animal haura d'estar ubicat en el terme municipal dels
Ajuntaments adherits al CCAAC.

Per sol-licitar la recollida d’animals rodamons vius, ferits o0 que es considerin
agressius al carrer, els ciutadans hauran de dirigir-se telefonicament a la Guardia
Urbana o Policia Local del municipi on es troba I'animal, que aplicara els
protocols de funcionament establerts.

Condicions d’accés al Servei d’Acollida d’Animals del CCAAC.
a) Només tindran accés al Servei General d’Acollida:

El Servei de Recollida d'Animals del CCAAC
Guardia Urbana/Policies Locals dels ajuntaments adherits
Altres cossos de seguretat.

b) Tindran accés al Servei d’acollida per cessio directe els ciutadans
residents en els municipis adherits al CCAAC que facin la peticio d'acollida
per escrit en el municipi on estigui censat I'animal, adjuntant a la sol-licitud
una copia del full de registre censal.

Si la sol-licitud es correcte -compleix tots els requisits- I'Ajuntament la
traslladara immediatament al CCAAC per fax/correu electronic

L'acollida d'animals es realitzara per rigorés ordre de registre de les
sol-licituds en el CCAAC, amb avis al propietari de I'animal -0 qui signi la
sol-licitud- i d'acord amb les disponibilitat i capacitat del centre (disponibilitat
de les places de I'ajuntament que tramet la sol-licitud d'acollida per cessio
directa).

En el moment de cedir I'animal al CCAAC i per tal de ser acceptada la
peticié d'acollida I'animal a cedir haura de complir els requisits enumerats a
I'article 4 d’aquest reglament.
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Un cop l'animal estigui acollit, el CCAAC lliurara copia del document
d'acollida al propietari de l'animal.

El propietari podra recuperar I'animal cedit al CCAAC dins dels deu dies
posteriors a la seva cessid, amb abonament previ de les despeses de
manteniment i cliniques que I'estada de I'animal al CCAAC hagin ocasionat.

Recuperacié d'animals

Per recuperar un animal acollit en el CCAAC, el seu propietari 0 posseidor haura
d'acordar amb el CCAAC data i hora per el seu lliurament, documentar la seva
propietat i abonar, préviament al lliurament, les despeses que hagi originat la
seva estada en el Centre.

El pagament de les despeses generades no exclou la possible imposicié d'una
sancid economica motivada per el incompliment de la corresponent
I'Ordenanca Municipal de Control i Tinenca d'Animals Domestics i d'altres
assimilats, motiu pel qual el CCAAC informara de la recuperacié de I'animal
recuperat als serveis municipals corresponents.

El termini legal per recuperar un animal acollit al CCAAC, disposi 0 no
d'identificacio, és de vint dies naturals des de la data de la seva captura.

Passat aquest termini, a partir del dia 21& es podra donar I'animal en cessio 0
adopcio temporal.

El procediment , requisits i tramits per a la recuperacio dels animals acollits en el
CCAAC és el que es regula a l'article 5 d’aquest Reglament.

Adopcio d'animals.

Per adoptar un animal, els/les ciutadans/es hauran de sol-licitar-ho per escrit
amb els formularis que es troben a la pagina web del CCAAC, a través dels
serveis d'atencid al ciutada dels ajuntaments adherits o bé en el mateix CCAAC.
La complimentacid de la sol-licitud suposa l'acceptacid del procediment
d'adopcio del CCAAC.

El procés d'adopcié seguira els protocols establerts pel CCAAC i requerira que
els/les ciutadans/es complimentin tots els questionaris que el procediment
exigeixi.

Per adoptar un animal, els/les ciutadans/es hauran d'abonar, previament al

lliurament de I'animal, la quantitat establerta i hauran de signar un contracte
d'adopcio de conformitat amb la normativa vigent.
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Els animals donats en adopcio es lliuraran amb la inscripcio al Cens Municipal
del municipi corresponent (si el gos residira en un municipi adherit), identificats,
esterilitzats i desparasitat de conformitat amb la normativa vigent i amb el carnet
de salut de I'animal.

L'adopcié de gossos de races potencialment perilloses, d'acord amb el que
determinen les normes especifiques per aquest tipus de gossos requerira a mes
de 'anterior, estar en possessio de la preceptiva llicencia i demés requeriments
establerts per a la tinenga d'aquests tipus d'animals.

15. PARTICIPACIO DELS COL-LECTIUS D'USUARIS EN LA MILLORA
DEL SERVEI

Es preveuen mecanismes de relacié del CCAAC amb les organitzacions en que
s'organitzin els grups de potencials usuaris del Centre i els defensors de la
proteccio dels animals de companyia. A aquest efecte es preveu la creacié d’un
Consell Consultiu.

El Consell Consultiu és un organisme de participacio, on participaran les
associacions i organitzacions degudament constituides i reconegudes que tinguin
per objecte la defensa dels interessos dels usuaris, la proteccio dels animals o
que la seva activitat estigui evidentment relacionada amb els serveis prestats al
CCAAC.

El Consell Consultiu celebra una sessio anual i tantes reunions com es
consideri convenient a instancia del president. Les funcions del Consell
Consultiu seran:

a) Presentar informes al Consell General del CCAAC sobre la
possible millora dels serveis.

b) Proposar l'impuls de campanyes informatives, educatives i de
tinenga responsable dels animals, politiques de civisme en la
tinenca danimals de companyia i campanyes d'adopcié
responsable d'animals.

Composicio:
El Consell Consultiu estara format per les seglients persones:

a) Un representant del Consell Comarcal

b)  Unrepresentant de cadascun dels ajuntaments adherits al CCAAC.

c) Unrepresentant de la Diputacié de Barcelona (Area de Salut Pdblica
| Consum)

d) Unrepresentant de cadascuna de les Associacions protectores de
d'animals legalment reconegudes que sol-licitin la seva participacid
en el Consell Consultiu.
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e) Associacions de comercos de venda d'animals.

f)  Unrepresentant del Col-legi de veterinaris de Catalunya.

g) Unrepresentant de les Cliniques veterinaries del ambit del CCAAC.

h)  Un representant de les Federacions d’Associacions de Veins de
I'ambit del CCAAC.

i)  Podran integrar-se altres col-lectius o personalitats.

Al marge de la seva participacio en el Consell Consultiu, el Consell Comarcal
podra establir convenis de col-laboracié amb les entitats protectores d’animals
per tal de fomentar el servei d’adopcid6 d'animals i les campanyes de
sensibilitzacio i altres activitats del centre en que les entitats puguin aportar la
seva col-laboracid, deguda i legalment reconegudes i inscrites en els registres
corresponents.

Capitol Quart.
Gestid i organitzacio el servei

16.

17.

MECANISMES DE PRESTACIO DEL SERVEI.

El Consell Comarcal del Barcelonés, per a la prestacio dels serveis del CCAAC,
adoptara la formula de gesti6 indirecta, procedint-se a la seleccio del contractista
per algun dels sistemes previstos a la normativa reguladora de la contractacio
administrativa aplicables a la gestié de serveis publics.

El Consell Comarcal del Barcelonés vetllara per tal que CCAAC disposi del
medis humans i materials per a I'0ptim funcionament del servei i supervisara que
el mateix es desenvolupi en el marc regulador definit per aquest reglament i per la
legislacié sobre proteccié d’animals vigent.

MEDIS HUMANS DEL CENTRE

17.1 Condicions generals del personal

El personal que presti els seus serveis al CCAAC esta obligat a mantenir
un tracte digne i correcte als animals que arribin al Centre, aixi com al
tracte respectuos als usuaris, informant-los de totes les giestions que es
plantegin.

En tots els casos, el personal del CCAAC seguira les prescripcions
establertes en la normativa de proteccié dels animals, alhora que en totes
les seves actuacions tindra en consideracié I'especial sensibilitat de la
ciutadania vers el maneig dels animals, especialment en les actuacions de
captura i/o contencid. El personal d’atenci6 als animals ha de seguir un
curs de cuidador o cuidadora d’'animals d’acord amb el programa oficial
| obtenir-ne I'aprofitament o qualificacio per superar-lo.
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Es disposara d'un Pla de Formacio per a la totalitat del personal que presti
els seus serveis al Centre i d'acord amb les funcions que desenvolupin,
incloent la determinacio de les pautes a seguir pel personal en relacié al
tracte dels animals, a l'atenci0 dels usuaris, el vestuari i pel que fa al
respecte i cura de les instal-lacions.

El personal del CCAAC seguira acuradament les prescripcions higienico
sanitaries i medi ambientals i de seguretat que s’estableixin en relacio als
animals i instal-lacions, i gaudira d'un Pla d’Higiene i Salut Laboral d'acord
amb les funcions que desenvolupin

17.2 Relacié amb les Entitats Protectores d'animals.

Pel CCAAC, les entitats protectores d'animals han de representar un recurs,
un suport i una garantia externa de la qualitat de la seva activitat.

- Un recurs, perqué la gestio dels seus propis interessos com a entitats
coincidira amb els objectius de CCAAC pel que fa a limpuls del
benestar dels animals. La convergencia d'objectius facilitara la
cooperacid en determinades fases dels processos de prestacio de
serveis.

- Un suport a les activitats del CCAAC, atés que en el marc de la seva
dedicacié i experiéncia, les protectores poden aportar disposicio i
capital huma en algunes activitats del CCAAC

- Una garantia, perque la seva participacid en el Consell Consultiu
aportara un valor afegit a la transparéncia amb que el CCAAC
executara les seves activitats, reflectint I'aposta decidida de
desenvolupar accions dirigides cap el benestar dels animals, el foment
de la tinenca responsable i la sensibilitzacié per una convivencia millor
entre els animals de companyia i les persones.

El Consell Consultiu ha d'aglutinar les associacions i organitzacions
degudament constituides i reconegudes que tinguin per objecte la defensa
dels interessos dels usuaris, la proteccio dels animals o que la seva activitat
estigui evidentment relacionada amb els serveis prestats al CCAAC.

La relacio de les entitats amb el CCAAC sera una relacidé formalment
documentada mitjangant la signatura de convenis amb el Consell Comarcal
del Barcelonés, a proposta del Consell de Direccid, en els quals es
definiran els drets i deures de les parts i les funcions i criteris tecnics que
defineixin la seva participacio en les activitats del CCAAC.
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17.3

Per a la signatura del acords de col-laboracid, les entitats/organitzacions
haurien de complir com a minim dues condicions:

a) Estar legalment constituides, registrades com a col-laboradores
de l'administracié a la Generalitat de Catalunya, especialment
amb el Departament de medi Ambient i Habitatge, i en els
registres d'entitats dels ajuntaments de I'ambit territorial del
CCAAC.

b)  Tenir conveni de col-laboracio signat amb un dels Ajuntaments
adherits al CCAAC.

Tot | aixi es poden establir excepcions quant es tracti d'entitats
reconegudes per la seva activitat en aquest sector i que el seu territori
d'actuacio sigui més gran que el del Consell Comarcal del Barcelones.

Les entitats protectores com a tal poden participar en les segiients
activitats del CCAAC:
1. Participar en les activitats deformacid/sensibilitzacio del CCAAC:
Visites concertades
Visites concertades per 'adopcié d'animals.
2. Participacio en les sessions formatives
Atencio als animals.
Apadrinaments.
3. Acollida temporal/personal d’animals.
4, Adopcié d'animals.
Facilitacio i impulsio de les adopcions.
Seguiment dels animals adoptats.
5. Activitats de sensibilitzacié i altres.
Suport general actiu de sensibilitzacio.
Participacié en campanyes.

Les entitats hauran d'oferir al CCAAC un interlocutor Unic i representatiu
amb qui de manera periodica s'avaluara el desenvolupament dels convenis
0 acords de col-laboracio.

Plataforma de Voluntaris del CCAAC
El CCAAC creara una plataforma de voluntaris propia.

Els voluntaris son aquelles persones majors d'edat que presten de forma
altruista, solidaria i lliure, determinats serveis de suport al CCAAC, sense
tenir relacio laboral, funcionarial, mercantil o qualsevol altre retribuida en el
Centre. La prestacié d'aquests serveis no tindra cap contraprestacio
economica
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18.

La Plataforma de Voluntaris del CCAAC ha de ser una bossa de persones
disposades a col-laborar amb el CCAAC, col-laboracio que es formalitzara
mitjangant un protocol i un compromis personal que definira els drets i
deures dels voluntaris i del CCAAC. Els voluntaris podran desenvolupar
entre d'altres les seguents funcions en el Centre:

- Passejar i exercitar els animals

- Col-laborar amb les visites realitzades per possibles adoptants o
persones que vinguin a recuperar o localitzar un animal perdut.

MEDIS MATERIALS DEL CENTRE

18.1 Instal-lacions

18.2

El CCAAC disposara d'instal-lacions suficients en amplitud i equipament
per a la realitzacio de les prestacions que compren el Servel.

Les instal-lacions s’hauran de mantenir en el maxim grau de netedat,
higiene i benestar adequades a les necessitats dels animals, i s’hauran
de mantenir en tot moment actualitzades a les condicions que requereix la
realitzacio de les prestacions d’acord amb els maxims criteris de qualitat.

El Centre ha de disposar de les corresponents mesures de seguretat,
amb la finalitat de garantir la integritat fisica i psiquica dels animals,
evitar-ne la fugida i limitar el nombre d’animals que convisquin en grups
per tal d’evitar baralles i la propagacio de malalties infecto contagioses.

El CCAAC disposara d'un Pla de Manteniment que incloura no tan sols
les actuacions inherents a les obres, instal-lacions, equipaments i altres
bens, per mantenir-los en condicions aptes pel seu Us -a més dels
controls e inspeccions que es defineixin en els reglaments especifics
de les obres, instal-lacions i altres al llarg de la seva vida util i
fonamentalment per raons de seguretat, si no que a més reflectira
aquelles actuacions necessaries per mantenir el CCAAC en perfectes
condicions estetiques.

Vehicles

Pel transport dels animals s’ha de disposar d’'un vehicle com a minim
que ha d’ésser concebut per a protegir els animals de la intemperie i de
les diferencies climatiques fortes. En el trasllat de 'animal al seu desti, el
servei de recollida garantira unes condicions de trasllat adequades,
d'acord amb el tamany i la situacio de I'animal, pel benestar i la seguretat
de l'animal. En la carrega i descarrega dels animals s’ha d’utilitzar un
equip adequat per a evitar-los danys o sofriments.
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19. ALTRES ELEMENTS DE FUNCIONAMENT DEL CENTRE

19.1

19.2

19.3

Llengua

S’haura d'emprar el catala en la retolacio (incloent els distintius dels
vehicles) i en les comunicacions de megafonia del CCAAC. Aixi mateix, la
documentacid interna i externa del Centre s’elaborara en catala.

Proteccid de dades personals.

S’hauran de complir, en tot cas, les prescripcions de la Llei organica
5/1992, de 29 d'octubre, de regulacié del tractament automatitzat de les
dades de caracter personal, respecte les dades d'aquest caracter relatives
a les persones usuaries del servei.

Difusio de la informacio del servei, documentacio i drets d’imatge.

La representacio externa, tant a efecte de relacié amb entitats, institucions,
organismes, persones, etc. publiqgues o privades, com als mitjans de
comunicacio, correspon en tot cas al Consell Comarcal del Barceloneés.

Correspon al Consell Comarcal del Barcelones la titularitat de Ila
documentacio (escrita o efectuada per qualsevol altre mitja: audiovisual...)
derivada de I'execuci6 i desenvolupament de l'activitat contractada tant de
la relacid amb els titulars de les empreses com la que resulti de
I'elaboracio d'informes, estudis o qualsevol altre tipus de contingut,
adrecada a qualsevol destinatari individual o col-lectiu, public o privat, que
'empresa adjudicataria elabori en qualsevol fase de I'execucid i
desenvolupament de l'activitat contractada i es derivi de la gestio tecnica
del contracte.

En tota la documentacio que s’elabori en el desenvolupament del contracte
constara la titularitat del Consell Comarcal del Barcelones. Els serveis del
Consell Comarcal del Barcelonés indicaran I'estructura, el contingut i el
logotip que haura de constar als documents. En cas que els convenis o
acords signats amb altres institucions aixi ho estipulin també hi constara
en tota la documentacio o en aquells elements que aixi ho determinin els
convenis o0 acords els logotips i/o0 noms de les institucions.
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20. MECANISMES DE RELACIO CCAAC-AJUNTAMENTS

El CCAC facilitara a cada un dels Ajuntaments adherits 'accés a la informacio de
les activitats realitzades en l'area corresponent i I'estat de situacio dels animals en
acolliment, les entrades i les sortides.

Els ajuntaments adherits tindran com interlocutor del CCAAC al Director del
Centre. Per ell, o be a través del Consell de Direccid, s’hauran de canalitzar les
queixes i propostes.

Els ajuntaments adherits al CCAAC nomenaran un técnic de referéncia dins la
seva organitzacio que participara com a representant del municipi al Consell de
Direccio i que, dins de l'organitzacio municipal i de forma exclusiva, sera qui
mantindra les relacions amb el Director del CCAAC.

La col-laboracié especifica del CCAAC amb els propis serveis municipals, i la seva
possible configuracié com a oficina municipal descentralitzada, seran objecte
d'acord especific entre el Consell Comarcal del Barcelonés i cadascun dels
diferents Ajuntaments.

Capitol cinque.
Tutela, Participacio publica i social.

21.  ORGANS DE TUTELA | PARTICIPACIO EN EL FUNCIONAMENT DEL
CCAAC

El Consell Comarcal del Barcelones estableix els mecanisme que permetin la
participacio de la resta d’Administracions Publiques Locals implicades (Ajuntaments de
I'ambit territorial del Centre i la Diputacio de Barcelona) en la determinacié dels criteris
d'actuacio i de gestié del CCAAC del Barcelones, creant-se a I'efecte una estructura de
tutela i gestio, coexistent amb I'existéncia del denominat Consell Consultiu, ens de
caracter participatiu en el que es canalitzen les relacions amb els representants dels
usuaris dels Centre i dels professionals vinculats amb el sector.

Aquesta estructura estara integrada per :
- unorgan de tutela, denominat Consell General
- un organ de gestio denominat Consell de Direccio que donara suport directe a
les funcions que haura de desenvolupar el Director del Centre que nomeni a
I'efecte el Consell Comarcal del Barcelones.

El funcionament d’aquests organs col-legiats es el que es preveu amb caracter ordinari
per aquest tipus d'organs a la normativa reguladora del funcionament de les entitats

locals de Catalunya.
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El Consell General

Es preveu que sigui un organ de representacio politica, en el que s'integraran:

a) el President del Consell Comarcal del Barcelones, o persona en qui delegui.

b) els regidors municipals dels Ajuntaments de I'ambit territorial d’actuacio del
Centre responsables de les materies de proteccio dels animals de companyia

c) el Diputat-President de I'ambit corresponent de la Diputacio de Barcelona,
persona en qui delegui.

Funcions.

Seran funcions essencials del Consell General I'aprovacié del Pla Funcional i del
Pressupost anual del centre, aixi com la determinacié de les quotes a aportar per
cada administracié publica participant i el nombre de places assignades a cada
municipi.

Consell de Direccio

Es un Organ técnic de gestid que basicament ha de supervisar la gestid i
funcionament del centre i el compliment del Pla Funcional, que actua
complementant i fixant el marc d’'actuacions del Director del Servei.

Estara integrat per técnics del Consell Comarcal del Barcelonés i dels Ajuntaments
d'ambit d'actuacié del Centre i representants dels Ajuntaments adherits que
amplien 'ambit territorial d'actuacié del CAAD.

Funcions.

a)  Seguiment del funcionament del Centre.

b)  Supervisar els compliment del Pla funcional.

c)  Aprovar modificacions tecniques de funcionament del centre que no
modifiquin el Pla Funcional.

d) Realitzar propostes al Consell de General.

e) Altres que es determinin.

Composicio.

a)  Unrepresentant Tecnic del Consell Comarcal
b)  Un representant técnic (amb responsabilitat en els programes o serveis que
desenvolupen les competéncies municipals respecte els animals domeéstics 0
de companyia) per cada un dels Ajuntament de I'ambit territorial d'actuacio
del Centre
) Unrepresentant tecnic de I'ambit corresponent la Diputacié de Barcelona.
d) ElDirector del CCAAC.
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3. Director del CCAAC.

Es un carrec executiu nomenat pel Consell Comarcal del Barcelonés. Es el
responsable del funcionament del CCAAC del Barcelones i del desenvolupament
del Pla Funcional del Centre, actuant com a representant del Consell Comarcal del
Barcelonés en tots els efectes que es derivin dels contractes concertats pel Consell
per a la posta en funcionament del Centre, al temps que assumeix la representacio
del CCAAC davant la resta d’Administracions Publiques, davant les entitats i
associacions d'usuaris i davant la ciutadania en general.

Funcions.

a) Responsable directe del compliment de la politica que es marqui

b) Relacions publiques i imatge

c) Promocio i direccio de les tasques educatives amb les escoles, entitats |
ciutadans.

d) Impulsar la politica d’adopcions

e) Desenvolupar programes i activitats del Pla d’Actuacié Local dels Animals
Domestics de Companyia.

f)  Vetllar pel bon funcionament del Centre.

g) Serl'enllag directe entre el Centre i els ajuntaments adherits.

Capitol sise.
Adhesio i ampliacio.
22.  AMBIT TERRITORIAL D'ACTUACIO DEL CCAAC.

L'ambit territorial de l'activitat del CCAAC és el denominat Barcelonés Nord; integrat
pels termes municipals de Badalona, Sant Adria de Besos i Santa Coloma de Gramenet.
Aquests tres municipis son els usuaris fundadors del CCAAC que neix gracies al seu
impuls.

A més dels enumerats municipis fundadors, el CCAAC del Barcelonés podra estendre el
seu ambit d’actuacié a altres zones territorials, a peticié del Ajuntaments dels municipis
que sol-liciten 'adhesid.

L'adhesio al CCAAC o la contractacio de determinats serveis per altres municipis

s'’haura de sol-licitar al Consell Comarcal del Barcelonés, que demanara un informe al
Consell de Direccio.
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L'ampliacid de l'ambit territorial del Centre sempre quedara condicionada a les
disponibilitats de capacitat del Centre i a I'establiment dels corresponents mecanismes
de participacio en el finangament del servei, mitjancant la formalitzacio dels
corresponents convenis de delegacié de competencies municipals en favor del Consell
Comarcal del Barcelones o d’encomana de gestio.

L'ampliacié podra ser general -adhesié completa- 0 bé exclusivament per determinats
serveis.

23.  MODALITATS D’ADHESIO | INCORPORACIO ALS SERVEIS DEL
CCAAC.

S’ha de diferenciar els diferents models d’usuaris del CCAAC:

A.  Municipis Fundadors.
Aguesta categoria la tenen els ajuntaments de Badalona, Sant Adria de Besos |
Santa Coloma de Gramenet.

B.  Municipis Adherits

Son els que subscriguin un conveni amb el Consell Comarcal del Barcelonés i
que els confereix I'accés al conjunt del paquet basic de serveis i prestacions del
CCAAC definit en aquest reglament. Els municipis adherits hauran d'aplicar en el
seu municipi els mateixos criteris tecnics, programes, accions i campanyes de
sensibilitzacio que els municipis fundadors i aquesta qliestio quedara recollida en
el conveni.

C.  Municipis amb contractes per determinats serveis.

Aguesta categoria la tenen els ajuntaments o entitats que hagin signat un conveni
amb el Consell Comarcal del Barcelones que els confereix I'accés a alguns dels
serveis que presta el centre. Aquesta adhesio parcial podra implica si s'escau la
delegacio parcial de les competencies que la Llei atribueix en matéria de
proteccio d'animals ( recollida, recuperacio i acolliment d'animals )

D. Institucions/Municipis i/o organitzacions amb contracte de servei.

Altres ens locals, institucions publiques o determinades organitzacions privades
podran contractar serveis inclosos en el cataleg de serveis del CCAAC, com a
prestacio Unica i especifica al CCAAC.

Per a aquest tipus de prestacio els sol-licitants i el CCAAC signaran un contracte
0 conveni., previa conformitat explicita del Consell Comarcal del Barcelones. El
CCAAC facturara aquest serveis a preu acordat.
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Capitol seté.-
Mecanismes de financament del servel.

24. MECANISMES DE FINANCAMENT DEL CCAAC.

Es preveu la creacid del Fons per al sosteniment del Centre Comarcal d’Acollida als
Animals de Companyia del Barcelonés per tal de cobrir els costos de funcionament
del servei.

Esta previst que el Fons es nodreixi, entre d’altres, dels segiients ingressos:

1. Laquota de participacio de cadascun dels Ajuntaments dels municipis inclosos
en 'ambit territorial d’actuacio del Centre.

La determinacié de I'import de cada quota sera fixada pel Consell General en
I'aprovacié del corresponent Pressupost anual, en funcié dels barems que es
determinin, i de la mateixa se’n derivara la quantificacié del nimero de places
assignades anualment als animals de cada municipi

2. Les aportacions, les subvencions o les donacions que les persones fisiques o
juridiques, de dret public o de dret privat, facin al Consell Comarcal del
Barcelones o als ajuntaments integrats en el Centre, de forma especifica i
directa a favor dels sosteniment dels serveis del Centre.

3. Elsingressos de dret public i/o de dret privat de que pugui nodrir-se el Consell
Comarcal del Barcelonés per rad de les competencies delegades i dels serveis
que presti el CCAAC

El Fons es gestionat pel Consell Comarcal del Barcelones, dacord amb el
Pressupost anual elaborat pel Director del Servei i aprovat pel Consell General.

En cas de finalitzacié de la prestacio del servei comarcal o de revocacio de les
competencies delegades en el Consell per tots els Ajuntaments es procedira a la
liquidacid del Fons. Un cop efectuats els pagaments pendents, les quantitats
restants es repartiran entre els Ajuntaments proporcionalment en funcié de les
quotes aportades. En cas que la revocaci6 de la delegacié de competéncies
s'efectui unicament per part d'un dels Ajuntaments es procedira en conseqlencia,
sense que calgui liquidar el Fons ni es generi cap dret automatic de reintegrament.

Disposicio final

Les disposicions que es contenen en aquest Reglament es consideraran
automaticament adaptades a les modificacions que s’estableixin en la legislacio vigent
aplicable al servei i reguladora de la proteccio dels animals.
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ANNEXES
Definicions

ANIMAL DOMESTIC

ANIMAL DE
COMPANYIA

ANIMAL
ENSALVATGIT

ANIMAL
ABANDONAT:

ANIMALS CEDITS

ANIMALS
PERILLOSOS:

NUCLI ZooLOGIC

CCAAC.

SERVEIS
COMPLEMENTARIS
DEL

CCAAC

ENTITAT
PROTECTORA

EL QUE PERTANY A ESPECIES QUE HABITUALMENT ES CRIEN, ES
REPRODUEIXEN | CONVIUEN AMB PERSONES | QUE NO PERTANYEN A
LA FAUNA SALVATGE. TENEN TAMBE AQUESTA CONSIDERACIO ELS
ANIMALS QUE ES CRIEN PER A LA PRODUCCIO DE CARN, DE PELL O
D'ALGUN ALTRE PRODUCTE UTIL PER A L'ESSER HUMA, ELS ANIMALS
DE CARREGA | ELS QUE TREBALLEN EN L'AGRICULTURA.

ES L'ANIMAL DOMESTIC QUE LES PERSONES MANTENEN
GENERALMENT A LA LLAR AMB LA FINALITAT D'OBTENIR-NE
COMPANYIA. ALS EFECTES D'AQUESTA LLEIl, GAUDEIXEN SEMPRE
D'AQUESTA CONSIDERACIO ELS GOSSOS | ELS GATS

ANIMAL ENSALVATGIT: ES L'ANIMAL DE COMPANYIA QUE PERD LES
CONDICIONS QUE EL FAN APTE PER A LA CONVIVENCIA AMB LES
PERSONES

ES L'ANIMAL DE COMPANYIA QUE NO VA ACOMPANYAT DE CAP
PERSONA NI DUU CAP IDENTIFICACIO DEL SEU ORIGEN O DE LA
PERSONA QUE N'ES PROPIETARIA.

EL CCAAC PODRA CEDIR DE MANERA TEMPORAL O DEFINITIVA
ANIMALS A ALTRES CENTRES QUANT LA SEVA OCUPACIO AIXi HO
EXIGEIXI | TAMBE PODRA CEDIR TEMPORALMENT ANIMALS A
PERSONES AMB LES QUE HI TINGUI UNA COL-LABORACIO FORMAL
PER NECESSITATS DEL PROPI ANIMAL O DEL CENTRE

GOSsSOS O GATS DE QUALSEVOL RACA QUE PER LES
CIRCUMSTANCIES ESPECIALS DE LA SITUACIO PUGUIN ESDEVENIR
ANIMALS EN RISC PER A ELLS MATEIXOS, PER A PERSONES O PER A
ALTRES ANIMALS. NO FEM REFERENCIA A LES RACES
PRESUMPTAMENT PERILLOSES DETERMINADES NORMATIVAMENT

SON LES AGRUPACIONS ZOOLOGIQUES PER A L'EXHIBICIO
D'ANIMALS, LES INSTAL-LACIONS PER AL MANTENIMENT D'ANIMALS,
ELS ESTABLIMENTS DE VENDA | CRIA D'ANIMALS, ELS CENTRES DE
RECOLLIDA D'ANIMALS, EL DOMICILI DELS PARTICULARS ON ES FAN
VENDES O ALTRES TRANSACCIONS AMB ANIMALS | ELS DE
CARACTERISTIQUES SIMILARS QUE ES DETERMININ PER VIA
REGLAMENTARIA. EN QUEDEN EXCLOSES LES INSTAL-LACIONS QUE
ALLOTGIN ANIMALS QUE ES CRIEN PER A LA PRODUCCIO DE CARN,
DE PELL O D'ALGUN ALTRE PRODUCTE UTIL PER A L'ESSER HUMA |
ELS ANIMALS DE CARREGA | ELS QUE TREBALLEN EN
L'AGRICULTURA

EL CENTRE D’ATENCIO ALS ANIMALS DE COMPANYIA: ES
L'ESTABLIMENT EN QUE ES GUARDEN ELS ANIMALS DE COMPANYIA |
SE'N TE CURA, COM ARA LES RESIDENCIES, LES ESCOLES
D'ENSINISTRAMENT, LES GOSSERES ESPORTIVES | DE CACA | ELS
CENTRES D'MPORTACIO D'ANIMALS. LA LLEI 22/2003 ELS
ANOMENA INSTAL-LACIO PER AL MANTENIMENT D'ANIMALS DE
COMPANYIA

SON AQUELLS SERVEIS O PRESTACIONS QUE NO FORME PAR DELS
SERVEIS BASICS DEL CCAAC, NO INCLOSES A LA CARTA DE SERVEIS
DESCRITA EN EL PALADC, QUE EL CCAAC PODRA PROPOSAR
DESENVOLUPAR O PRESTAR A LA COMISSIO DE DIRECCIO, QUE LES
INFORMARA PERTINENTMENT TRASLLADANT-LES AL CONSELL
COMARCAL PER A LA SEVA AUTORITZACIO. AQUESTES
PRESTACIONS O ACTIVITATS, QUE ES DEFINIRAN EN EL CATALEG DE
SERVEIS

ES L'ENTITAT SENSE AFANY DE LUCRE LEGALMENT CONSTITUIDA
QUE TE ENTRE ELS SEUS OBJECTIUS O FINALITATS EMPARAR |
PROTEGIR ELS ANIMALS. LA LLElI 22/2003 LA DEFINEIX COM
ASSOCIACIO DE PROTECCIO | DEFENSA DELS ANIMALS
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